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" Twoja szansa — program aktywnej integracji w Gminie Szerzyny"
Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

W dniach od 15 lipca 2009 r. do 07.08.2009 r. w Szkole Podstawowej w Szerzynach zostat przeprowadzony
kurs zawodowy pn "Nowoczesny handlowiec z obstuga kas fiskalnych i1 programéw fakturujacych".
W szkoleniu wzigto udzial szesciu beneficjentéw projektu systemowego, realizowanego przez Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Szerzynach pn " Twoja szansa — program aktywnej integracji w Gminie
Szerzyny". Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Szkolenie objgto 100 godzin dydaktycznych w ramach ktorych zrealizowano 4 moduty:
1. Podstawy obstugi komputera w wymiarze 26 godzin.
2. Obstuga kas fiskalnych w wymiarze 14 godzin.
3. Obstuga programéw fakturujacych w wymiarze 20 godzin.

4. Obstluga klienta, nowoczesne strategie marketingowe w handlu, techniki sprzedazy, negocjacje
1 komunikacja z klientem, elementy korespondencji firmowej, sporzadzanie ofert oraz elementy
towaroznastwa w wymiarze tacznie 40 godzin.

Osoby bezrobotne, korzystajace ze wsparcia o$rodka pomocy spotecznej mialy mozliwo$¢ zapoznad
si¢ z teoretyczna i praktyczna strong pracy nowoczesnego handlowca od zagadnien prawa gospodarczego
1 standardow obslugi klienta poprzez nowoczesne strategie marketingowe w handlu na obsludze kas
fiskalnych i1 programéow fakturujacych skonczywszy.

Kurs zakonczyt si¢ wreczeniem przez koordynatora projektu kazdemu z uczestnikéw Zaswiadczenia
o ukonczeniu kursu. W uroczystosci wzigli takze udzial Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Szerzynach , Prezes oraz Zastgpca Prezesa Spoétdzielni Socjalnej " Gorliczanin”, bedacej realizatorem
szkolenia .

Kurs zawodowy byt elementem konczacym realizacje Zadania ,, Aktywna integracja” projektu
pn ,,Twoja szansa — program aktywnej integracji w Gminie Szerzyny".

W czerwcu br. beneficjenci projektu uczestniczyli w dwoch formach wsparcia:

- warsztatach aktywnego poszukiwania pracy z modulem indywidualnego doradztwa zawodowego, ktore
mialy za zadanie przede wszystkim dostarczy¢ uczestnikom wiedzy na temat podstawowych metod 1
technik poszukiwania pracy ;

- treningu kompetencji i umiejgtnosci spotecznych, majacym na celu podniesienie kompetencji zyciowych
1 spoteczno — zawodowych umozliwiajacych docelowo powro6t na rynek pracy.

Mamy nadziejg¢, ze wyposazeni w tak rozlegta wiedzg 1 umiejgtnosci uczestnicy projektu z zapatem wyrusza
na podbdj rynku pracy, czego serdecznie im zyczy kadra GOPS Szerzyny.



